Polityka Prywatnosci i Plikéw Cookies llafryz

ADAMSKA ELZBIETA

SALONY FRYZUR | KOSMETYVED

Niniejsza Polityka Prywatnosci i Plikéw Cookies okresla ogélne zasady przetwarzania danych osobowych i ochrony

prywatnosci w salonie fryzjerskim ELLAFRYZ Instytut Kérastase ul. Waszyngtona 32 lok. 17U, 15-297 Biatystok.

DANE ADMINISTRATORA DANYCH

Administratorem danych osobowych jest Elzbieta Adamska prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Elizabeth Ap-art
z siedzibg przy ul. Waszyngtona 32 lok 17U, 15-297 Biatystok, NIP: 9660908615.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej ellafryz@ellafryz.pl oraz  droga

korespondenciji listownej na adres ul. Waszyngtona 32 lok 17U, 15-297 Bialystok.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
Na podstawie Art. 37 RODO, Administrator nie powolal Inspektora Ochrony Danych. W sprawach dotyczacych

przetwarzania danych, w tym danych osobowych, nalezy kontaktowac¢ si¢ bezposrednio z Administratorem.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwane réwniez RODO oraz z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
Definicje:
Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych, w rozumieniu niniejszej Polityki Prywatnosci
przez Administratora rozumie si¢ Elzbiet¢ Adamska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Elizabeth Ap-art z
siedziba przy ul. Waszyngtona 32 lok 17U, 15-297 Biatystok, NIP: 9660908615,
Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania zyjacej osoby
fizycznej,
Cookies (ciasteczka) — dane tekstowe gromadzone w formie plikow zamieszczanych na Urzadzeniu Uzytkownika,
Polityka — niniejsza Polityka Prywatnosci i Plikach Cookies, zawierajaca informacje o zbieraniu i przetwarzaniu danych
osobowych oraz uzywaniu plikéw cookies,
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem Danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE,




Strona internetowa/Serwis - strona Salonu ELLAFRYZ Instytut Kerastase znajdujaca si¢ pod adresem
hetps://ellafryz.pl/,

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018,

poz. 1000 z pézn. zm.),

Uzytkownik — osoba fizyczna, dla ktérej Administrator swiadczy ustugi droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu,

jak réwniez odwiedzajaca Strong internetows

Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do Strony.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH I BEZPIECZENSTWO DANYCH

1.

Dane osobowe Uzytkownikéw sa przechowywane i chronione z nalezyta starannoscia, zgodnie z wdrozonymi
procedurami wewnetrznymi Administratora.
Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane jedynie w minimalnym zakresie, niezb¢dnym do realizacji celéw, dla
ktérych sa zbierane.
Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych danych osobowych
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, a w szczegélnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem
obowiazujacych przepiséw oraz ich zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Administrator doktada wszelkich starani, aby zapewni¢ aktualno$¢ i poprawno$¢ danych osobowych oraz
niezwlocznie podejmuje dziatania w celu realizacji wnioskéw o sprostowanie czy aktualizacje danych.
Administrator doklada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane dotycza, a w
szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sa:
1) przetwarzane zgodnie z prawem,
2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z
tymi celami, merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich s3 przetwarzane oraz
przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osdb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne

do osiagniecia celu przetwarzania.

DANE PRZETWARZANE PRZEZ ADMINISTRATORA DANYCH

1.

2.

Administrator przetwarza nastgpujace kategorie danych osobowych Uzytkownika:

1) Imiginazwisko,

2) Adres e-mail,

3) Numer telefonu

Administrator przetwarza dane osobowe za posrednictwem Strony w celu:

1) zapewnienia bezpieczenistwa w ramach Serwisu oraz dostosowywania tresci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2) udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamdéwionej oferty i prowadzenia korespondencji w celu
zalatwienia sprawy lub realizacjg zgloszonego zaméwienia na podstawie zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);

3) dostarczania i wyswietlania tresci w Serwisie — w tym celu Administrator zbiera dane osobowe w postaci: adres
IP, pliki cookies (art. 6 ust 1 lit fRODO);


https://ellafryz.pl/

4) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw;

S5) wykorzystywania cookies na Stronie i jej podstronach (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

6) analitycznym i statystycznym — polegajacy na weryfikacji aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie w celu
doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci oraz ich preferencji dla optymalizacji ustug i produktéw oraz
stosowanych funkcjonalnosci Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7) korzystania z ustugi formularza kontaktowego na Stronie internetowej - podstawg prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie
danych podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

8) udzielania odpowiedzi na zadawane pytania w zwiazku z kontaktem nawigzywanym przez potencjalnych
klientéw, jak i kontrahentéw bedacych osobami fizycznymi (ew. takze przez reprezentantéw i osoby powiazane
z kontrahentami) - podstawa przetwarzania: niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji dziatania podjetego przez
Salon na zadanie podmiotu danych przed zawarciem umowy, tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO i/lub prawnie
uzasadniony interes administratora danych osobowych, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - gdzie za prawnie
uzasadniony interes wskazuje si¢ przede wszystkim kontakt z potencjalnymi klientami i kontrahentami,
odpowiedzi na przestane wiadomosci’

9) zapewnienia mozliwosci korzystania z treéci prezentowanych na stronie internetowej, jak i w ramach podstron
platform mediéw spotecznosciowych, a w tym takze dziatania analityczne z uzyciem narzedzi zewnetrznych -
podstawa przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - gdzie za prawnie uzasadniony interes wskazuje si¢ przede wszystkim marketing ustug wlasnych, jak i
dzialania podejmowane dla utrzymania i poprawnego funkcjonowania stron internetowych oraz zgoda
podmiotu danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéra ma odniesienie do akceptacji niektérych czynnosci

analitycznych.

2. W kazdym z wymienionych powyzej przypadkéw (ust. 2) podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do

zawarcia umowy lub skorzystania z innych funkcjonalnosci Serwisu.

Podczas korzystania ze Strony moga by¢ pobierane dodatkowe informacje, w szczegdlnosci: adres IP przypisany do
komputera Uzytkownika lub zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas
dostepu, typ systemu operacyjnego.

Od Uzytkownikéw moga by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach i odnosnikach, w
ktére zdecyduja sie kliknaé lub innych czynnosciach, podejmowanych na Stronie. Podstawa prawna — prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ulatwieniu korzystania z ustug $wiadczonych droga

elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

UDOSTEPNIANIE DANYCH

1.

Dane osobowe Uzytkownikéw moga zostaé przekazane podmiotom trzecim, z ktérych ustug Administrator korzysta
w zwiagzku z prowadzeniem Serwisu. Dane osobowe, w zaleznosci od celu przetwarzania, moga zosta¢ ujawnione
podmiotom powigzanym z Administratorem, podwykonawcom, w szczegélnosci podmiotom dostarczajacym i
obstugujacym wybrane systemy i rozwigzania informatyczne, podmiotom obstugujacym platnosci internetowe,

podmiotom §wiadczacym ustugi kuriersko-pocztowe, kancelariom prawnym.



Dane osobowe Uzytkownikéw przekazywane s3 dostawcom ustug, z ktdérych korzysta Administrator przy
prowadzeniu Strony. Dostawcy ustug, ktérym przekazywane sa dane osobowe, w zaleznosci od uzgodnieri umownych
i okolicznosci, albo podlegaja poleceniom Administratora co do celéw i sposobéw przetwarzania tych danych
(podmioty przetwarzajace) albo samodzielnie okreslaja cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

Z uwagi na korzystanie z ustug Google czy Facebooka dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy, zwtaszcza do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA), Kanady oraz innych parstw.
Podmioty te gwarantuja odpowiedni poziom ochrony danych osobowych wymagany przez przepisy europejskie.

W przypadku skierowania zagdania, Administrator udostgpnia dane osobowe uprawnionym organom paristwowym,
w szczegdlnosci jednostkom organizacyjnym Prokuratury, Policji, Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

W ramach prowadzonej przez Administratora dziatalnoéci na stronie zostaly osadzone takze wtyczki do mediéw
spolecznosciowych (Facebook). Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania
przez ustugodawcéw zostaly opisane w polityce prywatnosci Facebooka -

https://www.facebook.com/privacy/explanation.

OKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

1.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika, wéwczas dane osobowe
Uzytkownika przetwarzane sg przez Administratora tak dlugo, az zgoda ta nie zostanie odwotana (cofnigta), a po
odwotaniu zgody - przez okres czasu odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosié
Administrator i jakie moga by¢ podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat szes¢, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczert zwigzanych z prowadzeniem
dzialalno$ci gospodarczej — trzy lata.

W przypadku, gdy podstaws przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy, wéwczas dane osobowe
Uzytkownika przetwarzane sg przez Administratora tak dtugo, jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym
czasie przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie moga
by¢ podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat sze$é, a
dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — trzy lata.
Dane zwigzane z analiza ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikéw cookies oraz podobnych technologii
mogg by¢ przechowywane do momentu wygasniecia pliku cookie. Niektdre pliki cookie nigdy nie wygasaja, w zwiazku
z tym czas przechowywania danych bedzie réwnowazny z czasem niezbednym Administratorowi do zrealizowania
celéw zwigzanych z gromadzeniem danych tj. zapewnienie bezpieczeristwa i analiza danych historycznych zwigzanych
z ruchem na stronie.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i
dochodzenia ewentualnych roszczeri lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie,
w jakim beda wymaga¢ tego przepisy prawa. Po uplywie okresu przetwarzania, dane sa nieodwracalnie usuwane lub

anonimizowane.

PRAWA UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM JEGO DANYCH OSOBOWYCH



1. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, whiesienia sprzeciwu oraz prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

2. Podstawy prawne zadania Uzytkownika:

1) Dostep do danych — art. 15 RODO,

\SJ

Sprostowanie danych - art. 16 RODO,

3) Usunigcie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO,

S

Przeniesienie danych — art. 20 RODO,

)

)

) Ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO,

)

) Wnhiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania odbywajacego sic na podstawie prawnie usprawiedliwionego
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interesu administratora — art. 21 RODO,
7) Cofnigcie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.

3. Cofniccie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody. Cofniecie zgody nie pociaga za soba dla Uzytkownika
zadnych negatywnych konsekwencji, moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktére
zgodnie z prawem Administrator moze $wiadczy¢ jedynie za zgoda.

4. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nalezy skontaktowal si¢ z Administratorem za
po$rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ellafryz@ellafryz.pl.

S. W sytuacji wystgpienia z uprawnieniem wynikajacym z powyzszych praw Administrator spelnia zadanie albo
odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciagu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak — z
uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadat — Administrator nie bedzie mdgt spetnié zadania w ciagu
miesiaca, spetni je w ciagu kolejnych dwéch miesiccy, informujac uprzednio osobe, ktéra dane zadanie zglosita, w
terminie miesigca od otrzymania zagdania — o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

6. Uzytkownik moze zgtasza¢ do Administratora skargi, zapytania i wnioski dotyczace przetwarzania jego danych
osobowych oraz realizacji przystugujacych mu uprawnier.

7. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, osoba ktérej dane dotycza,
ma prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PLIKI COOKIES

1. Strona internetowa uzywa plikow cookies. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) sa to dane informatyczne, miedzy innymi
pliki tekstowe, ktdre przegladarka internetowa moze wysyta¢ do serwera przy kazdorazowym odwiedzeniu Strony
internetowej i ktdre zapisywane sa na urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik. Moga by¢ one odczytywane przez
Administratora (,cookies wlasne”, ktére Administrator wykorzystuje w celu zapewnienia prawidlowego dzialania tej
strony), a takze przez systemy nalezace do innych podmiotéw, z ktdérych ustug Administrator korzysta (,,cookies

zewnetrzne”).
1) Administrator wykorzystuje cookies wlasne w celu analiz i badan oraz audytu ogladalnosci, a w szczegélnosci
do tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystaja ze

Strony, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci.



2) Administrator wykorzystuje cookies zewnetrzne w celu prezentowania na stronach informacyjnych Strony
mapy wskazujacej lokalizacje biura Administratora, za pomocg serwisu internetowego maps.google.com

(administrator cookies zewnetrznego: Google Inc z siedziba w USA).

N

Instalacja plikéw cookies jest konieczna do prawidlowego $wiadczenia ustug na Stronie.

Pliki cookies zapisywane s3 przez Administratora na urzadzeniu kodcowym Uzytkownika, jezeli przegladarka

internetowa na to pozwala. Plik cookie zwykle zawiera nazwe domeny, z ktérej pochodzi, swéj ,,czas wygasniccia” oraz

indywidualng, losowo wybrang liczbe identyfikujaca ten plik. Informacje zbierane za pomoca plikéw tego typu
pomagaja dostosowywal oferowane przez Administratora produkty do indywidualnych preferenciji i rzeczywistych
potrzeb os6b odwiedzajacych Strong internetows.

4. Podczas pierwszej wizyty na Stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania plikéw cookies. Brak zmiany
ustawien przegladarki jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na ich uzycie.

5. Rodzaje cookies:

1) Cookies wewnetrzne — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez system
teleinformatyczny Serwisu.

2) Cookies zewnetrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez systemy
teleinformatyczne Serwiséw zewngtrznych.

3) Cookies sesyjne — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez Serwis podczas jednej sesji
danego Urzadzenia. Po zakoniczeniu sesji pliki s3 usuwane z Urzadzenia Uzytkownika.

4) Cookies trwale — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez Serwis do momentu ich
recznego usunigcia. Pliki nie s3 usuwane automatycznie po zakonczeniu sesji Urzadzenia chyba, ze konfiguracja
Urzadzenia Uzytkownika jest ustawiona na tryb usuwanie plikéw cookies po zakonczeniu sesji Urzadzenia.

6. Mechanizm cookies jest bezpieczny dla komputeréw Uzytkownikéw.

7. Zmiana ustawieri cookies badz ich usuniecie jest mozliwe za po$rednictwem przegladarki uzywanej przez Uzytkownika.
Istnieje réwniez mozliwo$¢ zablokowania gromadzenia danych Uzytkownika podczas wizyty na Stronie poprzez
skorzystanie z tzw. trybu incognito. Ograniczenie lub wylaczenie stosowanych przez Administratora plikow cookies
moze wplyna¢ na niektére funkcjonalnosci, ktdre sg dostgpne na Stronie.

8. Szczegblowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw ,cookies” dostepne sa w ustawieniach

oprogramowania (przegladarki internetowej).

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci i Plikéw Cookies i
jednoczesnie zapewnia, ze prawa Uzytkownikéw wynikajace z niniejszego dokumentu nie zostang ograniczone.

2. Niniejsza informacja o prywatnosci bedzie aktualizowana w razie takiej koniecznosci. W przypadku opublikowanie
zmian w Polityce Prywatnosci i Plikach Cookies, data ostatniej aktualizacji podana w nagléwku ulegnie zmianie.
Wezesniejsze wersje Polityki Prywatnosci i Plikéw Cookies beda przechowywane w archiwum.

3. Administrator nie ma obowiazku informowa¢ o zmianach Polityki Prywatnosci i Plikéw Cookies.

Pytania zwiazane z Polityka Prywatnosci i Plikéw Cookies mozna kierowaé na adres e-mail: ellafryz@ellafryz.pl.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka stosuje si¢ odpowiednio przepisy RODO oraz inne whasciwe

przepisy prawa polskiego.



