Regulamin korzystania z voucheréw
ADAMSKA ELZBIETA

SALONY FRYZUR | KOSMETYVED

Niniejszy Regulamin okreSla zasady sprzedazy i realizacji Voucheréw w salonie fryzjerskim ELLAFRYZ
Instytut Kérastase ul. Waszyngtona 32 lok. 17U, 15-297 Biatystok, zwanego dalej ,,Salonem”.

§1.

Postanowienia ogdlne
Wystawca Voucheréw jest salon fryzjerski ELLAFRYZ Instytut Kérastase.
Zakup Vouchera jest jednoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.
Voucher moze zostac zrealizowany tylko w Salonie.
Kazdy z Voucheréw posiada swoéj indywidualny numer identyfikacyjny.
Wszystkie Vouchery sa ewidencjonowane przez Wystawce.
Voucher nie pokrywa kosztéw dojazdu do Salonu.
Vouchery nie podlegaja zwrotowi.
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§2.

Definicje
Wystawca - Ellafryz Instytut Kérastase z siedzibg w Biatymstoku, ul. Waszyngtona 32 lok. 17U, 15-297
Biatystok, NIP: 9660908615, REGON: 050867651
Nabywca — osoba fizyczna lub prawna nabywajaca (kupujaca) Voucher od Wystawcy.
Salon Kosmetyczny/ Salon — placowka Ellafryz Instytut Kérastase z siedziba w Biatymstoku, ul. Waszyngtona
32 lok. 17U, 15-297 Bialystok, NIP: 9660908615, REGON: 050867651.
Klient- osoba korzystajaca z ustug Swiadczonych w Salonie, w tym poprzez realizacje Voucheréow.
Posiadacz — osoba posiadajaca i realizujagca Voucher.
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Wystawca czynno$ci prawnej, ktorej przedmiot nie jest zwigzany
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Voucher - dokument wydawany przez Wystawce, uprawniajacy jego posiadacza do skorzystania z ushugi lub
pakietu ushug dostepnych w Salonie. Rozrdznia sie Vouchery kwotowe i na konkretng ustuge.
Strona internetowa - strona internetowa Salonu znajdujaca sie pod adresem https://ellafryz.pl/.
Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Voucheréw.

§3.
Zakup Vouchera

1. Zakup Vouchera moze nastgpi¢ stacjonarnie w Salonie — po dokonaniu platnosci Voucher jest
wydawany Nabywcy w postaci papierowej.

2. Platnosci za zakupiony u Wystawcy Voucher mozna dokona¢ w formie gotowkowej, kartg platnicza w
terminalu, ptatnos¢ przelewem lub BLIKiem.

3. Salon odnotowuje na Voucherze imie i nazwisko Posiadacza. Posiadaczem moze by¢ Nabywca lub
wskazana przez niego osoba trzecia.

4. Dokument sprzedazy wydawany jest w momencie nabycia towaréw.



§4.

Wykorzystanie Vouchera
Voucher uprawnia do skorzystania ze wskazanej na nim konkretnej ustugi oferowanej w Salonie lub do
wykorzystania wskazanej na nim kwoty na dowolng ustluge oferowana w Salonie wedlug cen
regularnych tj. zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem i wartoscig posiadanego Vouchera. Kwota
podana na Voucherze jest kwota brutto wyrazona w polskich zlotych i nie ulega waloryzacji.
Voucher wazny jest przez 3 miesigce lub 1 rok od daty zakupu w zaleznosci od kwoty, na jaka opiewa
lub rodzaju ushugi, do ktérej skorzystania uprawnia. Termin waznosci kazdego Vouchera podany jest na
Voucherze. Data wazno$ci Vouchera nie ulega wydluzeniu o czas od jego zakupu do chwili jego
przekazania Posiadaczowi.
W przypadku skorzystania z Vouchera wystawionego na dana usluge dostepng w Salonie po uplywie
wskazanego na nim terminu waznosci, Klient ponosi ryzyko doptaty réznicy w cenie tej ustugi zgodnie z
aktualnym cennikiem obowiazujacym w Salonie a cenie, jaka obowiazywata w dacie zakupu Vouchera.
Klientowi przystuguje réwniez prawo skorzystania z ustugi zastepczej — tj. ustugi oferowanej w Salonie
po cenie rGwnowaznej cenie ustugi wykupionej przez Nabywce Vouchera w dacie jego zakupy.
Voucher nie taczy sie z innymi promocjami lub rabatami.
Wystawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate lub uszkodzenia Vouchera od daty jego przekazania
Nabywcy.
Nie ma mozliwosci wystawienia duplikatu Vouchera.

§5.

Realizacja Vouchera
Posiadacz Vouchera w celu jego realizacji zobowiazany jest umodwienia wizyty w Salonie z
odpowiednim wyprzedzeniem.
Do umawiania wizyty w Salonie, jak rowniez do nieobecnosci, spdZniei lub odwolywania wizyt stosuje
sie zasady okreslone w §10 i §11 Regulaminu Salonu.
Posiadacz Vouchera jest obowigzany do okazania oryginalu Vouchera w Salonie. W przeciwnym
wypadku Wystawca moze odmowi¢ wykonania ushugi.
Przed realizacja Vouchera Wystawca kazdorazowo dokonuje jego weryfikacji.
Salon odnotowuje po kazdej wizycie jaka wartos¢ Vouchera kwotowego pozostala do wykorzystania,
informujac o tym Klienta. Voucher kwotowy moze by¢ wykorzystany wielokrotnie, do momentu
wyczerpania jego wartosci.
W przypadku realizacji Vouchera kwotowego w cato$ci Salon, w ktérym Voucher zostat wykorzystany
zatrzymuje Voucher w celu odnotowania jego realizacji w catoSci.
Posiadacz Vouchera kwotowego moze wybra¢ ustuge o warto$ci przewyzszajacej kwote podang na
Voucherze pod warunkiem zaptaty réznicy w cenie.

86.
Odmowa realizacji Vouchera
Wystawca ma prawo odmdéwic realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:
1) w przypadku uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajgcego odczytanie imienia i nazwiska
Posiadacza lub indywidualnego numeru identyfikacyjnego,
2) w przypadku stwierdzenia przez Wystawce sfalszowania Vouchera lub niezgodnosci numeru
identyfikacyjnego Vouchera z ewidencjq prowadzona przez Wystawce,



3) w przypadku braku okazania przez Posiadacza Vouchera w dacie uméwionej wizyty w Salonie,
4) w sytuacji gdy nie dokonano uprzednio rezerwacji ustugi zgodnie z §5 ust. 1 Regulaminu —
odmowa realizacji Vouchera dotyczy Swiadczenia ustugi w danym dniu, posiadacz Vouchera
moze dokona¢ rezerwacji ushugi zgodnie z zasadami Regulaminu w innym terminie.
W przypadku wycofania z oferty Salonu ustugi, na ktérg zostat wystawiony Voucher, Salon zaproponuje
W zamian inng réwnowazng ustuge.

§7.
Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacja Vouchera beda rozpatrywane przez Wystawce zgodnie z
procedura reklamacyjna obowiazujaca w Salonie.
Szczegdly dotyczace procedury reklamacyjnej zostaty opisane w Regulaminie Salonu dostepnym w
Salonie oraz na Stronie internetowe;j.

§8.

Zmiany regulaminu

Wystawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych powodéw w kazdym
czasie, a w szczegdlnoSci w przypadkach uzasadnionych wzgledami technicznymi dotyczacymi
Swiadczenia uslug oraz zmiany majacej na celu dostosowanie postanowien Regulaminu do
obowigzujacych przepiséw prawa.
Do Voucheréw zakupionych przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie zasady Regulaminu
obowigzujacego w dacie zakupu Vouchera.
Aktualna wersja Regulaminu jest kazdorazowo dostepna w Salonie oraz na Stronie internetowe;j.

§9.

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych jest Elzbieta Adamska prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod
nazwa Elizabeth Ap-art z siedzibg przy ul. Waszyngtona 32 lok 17U, 15-297 Bialystok, NIP:
9660908615.
Podanie danych jest dobrowolne i jest warunkiem sprzedazy Vouchera oraz jego realizacji, a ich
niepodanie uniemozliwi dokonanie sprzedazy i realizacji Vouchera.
Dane przetwarzane beda w celu realizacji Vouchera, ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen
oraz wykonania cigzacych na Wystawcy obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepisow
podatkowych lub przepiséw o rachunkowosci.
Dane beda przechowywane przez okres niezbedny dla wykonania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu
oraz zwigzanych z nimi obowigzkéw prawnych Administratora (w celach ksiegowych) oraz przez okres
niezbedny do ustalenia, obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen.
Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Przystuguje Pani/Panu prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przed
jej cofnieciem.



10.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, a takze sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych, w zakresie ktérym uprzednio Pani/Pan wyrazita/-it zgode.
Administrator jest uprawniony do przetwarzania wylacznie danych osobowych Nabywcy Vouchera
Administrator nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych osoby trzeciej (Posiadacza
Vouchera), na rzecz ktérego Nabywca dokonat nabycia Vouchera, z uwagi na brak zgody osoby trzeciej
na przetwarzanie jej danych osobowych przez Administratora. Nabycie Vouchera przez Nabywce na
rzecz osoby trzeciej, nastepuje w formie ,,na okaziciela” lub ,imie i nazwisko” osoby trzeciej.
Administrator nie jest uprawniony do przesylania/przekazywania Vouchera osobie trzeciej, na rzecz
ktorej Nabywca nabyt Voucher.

§10.
Postanowienia koncowe

Nabywca jest zobowigzany do poinformowania Posiadacza o warunkach realizacji Vouchera.
Wystawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprzekazanie osobie trzeciej przez Nabywce informacji
dotyczacych realizacji Vouchera.
Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zagubienia, utraty, zniszczenia Vouchera ani nie
przewiduje rekompensaty z tego tytuhu.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.
Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikna¢ na tle stosowania niniejszego
Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy dla siedziby Wystawcy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2024r.



